Aviso de Privacidade do Servico "Bel”

1 - Apresentacgao

A Bel € um servico automatizado (chatbot) oferecido pelo TRE-ES para
responder duvidas dos eleitores, tais como consulta ao local de votacao,
situacdao e numero do titulo eleitoral, enderecos e horarios de atendimento
de cartorios eleitorais, justificativa eleitoral no Brasil e no exterior,
convocacao de mesarios, voto em transito, certiddes eleitorais, candidatos
e resultados de eleicOes, entre outros assuntos relacionados ao processo

eleitoral.

2 — Necessidade dos Dados Pessoais Coletados

Dependendo do tipo de consulta selecionada, o servico coleta informagoes
como nome completo, data de nascimento, nome completo da mae e n.°
do titulo eleitoral, além de exibir o local de votacdo e a situacao do eleitor

(regular ou nao).

O fornecimento dos dados - nome completo, data de nascimento, home
completo da mae e n.° do titulo eleitoral — € imprescindivel para o acesso
as informacgdes e aos servicos de interesse do préprio usuario, observado o

cumprimento de boas praticas de protecdao de dados para assegurar

confidencialidade e integridade dessas informacoes.

A opcao pelo nao fornecimento de determinadas informagdes pode

acarretar limitagdes ao uso dos servigos.

Recomenda-se que os termos de uso deste servico sejam consultados
sempre que o titular de dados acessar os servicos da Bel, pois pode haver
atualizacdao a qualquer tempo, com a data da ultima atualizagdo ao final

deste documento.



3 - Definicoes

e Controlador: TRE-ES
e Operador: Nao ha

e Titulares: Eleitores do estado do Espirito Santo

4 - Base Legal

Base legal: art. 79, II e IX, da LGPD

5 - Finalidade do Tratamento

Atendimento ao eleitor, por meio do fornecimento de dados registrados no

sistema de Cadastro Eleitoral e outras informacdes relacionadas ao

processo eleitoral e otimizacao das interagdes com o usuario.

6 — Limite ao Tratamento dos Dados Pessoais Coletados

Os dados pessoais coletados sao utilizados apenas para o atendimento da

finalidade informada.

7 - Prazo de Retencao dos Dados Coletados/Tratados

Os dados pessoais coletados pela Bel podem ser registrados em outras
plataformas durante o tempo razoavel para melhoria do mecanismo de

inteligéncia artificial da ferramenta.

Os dados pessoais coletados serdao eliminados apds 6 anos, segundo a Tabela de

Temporalidade do Tribunal, cddigo ttd 1-1-5-4 - Relagdes com a sociedade.



8 - Medidas de Seguranca

O chatbot foi desenvolvido, desde a concepgao, observando o cumprimento
de boas praticas de protecdo de dados para assegurar a integridade das
informacdes preenchidas. Os dados pessoais coletados sdo tratados de
forma integra e segura, de acordo com padroes de seguranca da
informacao, confidencialidade e integridade, e armazenados na plataforma
Google Cloud DialogFlow, que se preocupa com principios de privacidade e
é aderente a normativos de protecao de dados, como a LGPD e a GDPR.

Para conhecer os principais controles da plataforma, acesse os links abaixo:

https://cloud.google.com/privacy/common-privacy-principles

https://cloud.google.com/privacy/qgdpr

https://cloud.google.com/security/compliance/lgpd

A Justica Eleitoral possui uma Politica de Seguranca da Informacao,
instituida por meio da Resolugdao TSE n° 23.644/2021, e uma Politica Geral
de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, criada por meio da Resolugao
TSE n° 23.650/2021.

Para saber mais sobre as boas praticas de seguranca da informagdo no
TRE-ES, acesse:

https://www.tre-es.jus.br/o-tre/governanca-e-gestao/planejamento-de-
tecnologia-da-informacao-e-comunicacao

9 - Termos de uso

Ao utilizar os servigos da Bel, o usuario deve se identificar corretamente e
apresentar dados veridicos, sob pena de resultar frustrada a experiéncia na

ferramenta, bem como prejudicar a emissao das informacoes solicitadas.

O uso da logomarca da Bel é exclusivo, sendo vedada sua utilizacao por

terceiro, para qualquer fim, sem prévia autorizagao do TRE-ES.



O TRE-ES nao se responsabiliza no caso de haver alteracdes posteriores ao
cadastro eleitoral que afetem as respostas ja prestadas pela ferramenta
Bel.

N3o extraimos dados de outros 6rgaos ou de buscadores e redes sociais.

Ao utilizar os servicos oferecidos pela Bel, o usuario concorda com todos os

termos desta politica.

Em complementagdo a esta Politica, sugerimos a leitura da Politica de

Privacidade para Navegacao no site do TRE-ES.

10 - Uso de Cookies

O servico Bel nao armazena em cookies nenhuma informagao pessoal

identificavel.

11 - Como exercer os direitos previstos na LGPD

Caso os seus dados pessoais estejam incompletos ou incorretos no TRE-
ES, vocé pode requerer a corregdao. Os dados do cadastro eleitoral,
referentes ao seu titulo de eleitor, podem ser alterados por meio do Titulo
Net, seguindo-se o procedimento estabelecido na internet.

Caso precise de alguma informacao ou solicitacao especificamente a
respeito de seus dados pessoais nao relacionados ao cadastro eleitoral,
envie e-mail para o Encarregado de Dados do TRE-ES, no endereco
eletrénico:_encarregado@tre-es.jus.br.

A Ouvidoria do TRE-ES também esta disponivel para atender as demandas
do eleitor.
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